
 

 

 

 

 

 

 

 

厦门优鹿互动科技（UMU） 
 

企业详情 
企业官方注册名称：厦门优鹿互动科技（UMU）                            

企业常用简称（英文）：UMU                                             

企业常用简称（中文）：UMU学习平台_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：厦门                                                      

网址：www.umu.cn                                                          

                  

所属行业类别：在线和移动学习                                                                 

在中国成立日期：2014年10月31日                                                  

在中国雇员人数：50                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：耐用消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、互联网与游戏业、能源动力、机械制造                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

客户作为全球三大药企之一，非常关注在中国区域的持续业务增

长与销售团队塑造。为了实现业务的迅速扩展、满足全国各级市

县的医疗需求，客户中国在2018年招募近1500位医药代表，2019

年销售团队加速扩张。 

  

新销售分布在全国各地，负责客户十余个产品线的销售工作，集

中培训时间成本高、效率低，在先有的培训资源情况下很难为新



销售提供足够的培训、支持、反馈。“如何更为高效率、有效果的

方式赋能新销售”成为了支撑业务发展的关键议题。 

 

具体服务内容 

 

 

结合客户新销售在多地分布的特定以及的各产品的能力培养需

求，UMU与客户中国销售培训部沟通策划了新代表90天上岗移动学

习项目并协助落地执行，具体包括以下方面： 

  

1.项目框架设计：按批次的入职的多条产品线代表13周（90天）

的学习运营安排以及实施策划 

2.项目内容设计：结合各岗位的业务场景与应知应会内容，以业

务效果为核心重构线下培训与练习安排。将每个知识点、每个业

务场景通过最为匹配的线上学习形式编排呈现，包括图文音视频

的学习内容设计与考试、调研、AI视频训练等互动练习的设计。

其中AI视频训练为客户的销售代表提供了极大的帮助。UMU把AI

引入视频训练的及时反馈中，为学员创造安全的刻意练习环境，

为讲师节省了大量的辅导反馈时间，显著提升销售代表的业务能

力。 

3.项目内容交付：按照重构后的内容设计方案进行线上课程的搭

建、修改、定稿。 

4.项目班级运营：根据代表入职批次与产品线组建线上学习空间

（班级），按照项目规划定期分配学习任务、发布学习通知。 

5.项目维护升级：项目组定期沟通项目进展中的优化方向，为项

目干系人提供培训与支持。 

 

服务成果 

 

 

项目策划上线以来覆盖了500+新销售，通过纯线上学习的方式为

新销售提供了我从公司、产品到销售技巧的能力提升支持，除此

之外在加入客户的第二天开始销售就可以通过UMU这种移动学习

的方式第一时间向总部的产品专家、培训师、经理学习专业技能，

同时还可以通过UMU与同批次入职销售实时讨论、共同成长。90

天新代表成长项目通过这种数字化学习的方式，获得了客户销售

团队的广泛认可与高度评价。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

客户是专业从事高品质贴身服饰及其用品的品牌运营商，目前已

经发展成为数十家分子公司、合资公司组成的集团型国际化的品



牌公司，随着电商新生品牌越来越多，零售店的业务受着巨大的

冲击。小规模实体店难留客户，常规的营销方法不能有效吸引顾

客，门店利润较低等诸多问题。如何激励员工并留住人才，减少

人员流失率？这些都成为了非常重要的话题。之前使用的其他学

习平台，学习内容单一，多为视频和文档内容，学员学习过程中，

无法与讲师咨询反馈。加上行业的特性，学员多为一线导购，学

习意愿较弱，导购认为：本来就不太喜欢学习，如果学习好，就

不做导购了。 

最大的问题是：当时的平台受到了人数并行在线的挑战，万人同

时在线观看视频课程，平台会非常卡顿，希望寻找到不限制人数，

支持宛然在线学习的平台，因此找到了UMU，帮助他们解决当前最

大的需求问题。 

 

具体服务内容 

 

 

直播应用——储备店长资格认证 

一、项目背景 

1.目标：帮助储备店长系统性的学习建立良好的角色认知，树立

良好心态，形成结构化系统化的工作思路和工作方法。 

2.痛点和场景： 

1）每月组织一次，来自于全国各地的500名学员，聚在一个城市

进行为期2-3天的面授培训。项目组需提前安排场地、交通以及讲

师和学员的时间。线下集中培训费用高达150000元/场/50人. 

2）培训结束后，每位讲师需收集500余份作业，进行训后的效果

检验和辅导。在微信群中提交作业，讲师不方便查找和下载留存，

且不能对作业进行反馈。之前的作业反馈，通过电话、面谈等方

式进行沟通。 

二、项目组协作分工 

由平台负责人、项目负责人、UMU对接人，根据培训需求，一起策

划直播项目 

1.观看方式：此次储备店长培训，尝试从面授培训升级为线上直

播培训，本次较保守，学员们观看直播，还是以分公司为单位，

一起来学习，主要使用电脑端观看。 

2.培训流程 

3.直播课程设计 

4.分公司观看效果 

5.主持人串场 

6.讲师直播体验 

7.直播设备： 

1)考虑到讲师直播体验，为客户提供ipad设备和ipad支架 

2)直播checklist 

8.直播培训说明（宣传） 

三、项目学员：应培训学员为：380人  实际课程参与：563人 

四、项目流程：使用班级组织所有学员，将培训的课件和课程的



互动推送到班级中，各位储备店长们通过班级，便捷的参与到整

场培训。 

1.培训全流程 

1）培训前：签到 

2）培训中：直播、拍照上墙（课中练习）、提问（课中练习）、问

卷（培训评估）、考试 

3）培训后：周作业 

目标管理-图文作业 

会员管理-语音作业 

商品管理-语音作业 

客诉处理-视频作业，AI视频训练为客户的门店店员提供了极大的

帮助。UMU把AI引入视频训练的及时反馈中，为学员创造安全的刻

意练习环境，为讲师节省了大量的辅导反馈时间，显著提升店员

处理客户投诉的业务能力。 

 

服务成果 

 

 

1.原线下集中培训费用高达150000元/场/50人，现在大幅度节省

了培训成本。储备店长认证的直播项目运营后，其他培训组直接

复制培训方式和经验。分别用于儿童内衣的面料和爆品培训、加

盟商培训、各品牌的新品驾到项目中。 

2.一站式的学习平台，讲师通过平台组织多种方式的培训内容，

学员可以多种渠道进行学习，管理者通过平台可以了解到全国的

培训情况，进行针对性的管理。 

3.替代讲师之前的培训组织方式（邮件和微信群），方便沉淀学员

素材，快速找到资料。特别是收发学员的作业环节，实现统一收

集，在线进行多种维度的点评，提升培训效率。通过在线实时的

点评，学员可以第一时间得到反馈，对业务练习进行优化和调整，

大大提升培训效果。 

4.员工反馈直播的方式非常新颖，而且学习氛围好，再也不用从

门店跑到公司，可以边培训边做业绩，从此爱上了学习。 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


