
 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京易普斯咨询有限责任公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：北京易普斯咨询有限责任公司                                    

企业常用简称（英文）：BEC（Beijing EAPs Consulting Co., Ltd. ）                                             

企业常用简称（中文）：易普斯咨询____                                          

所属国家： 中国                                                              

中国总部地址：北京市西城区新街口外大街8号5幢二层221号                                                          

网址：www.eap.com.cn                                                 

所属行业类别：EAP                                                           

在中国成立日期：2001年10月19日                                                  

在中国雇员人数：110                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、金融服

务（如银行，保险，财富管理等）、化工与石化、能源动力                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

客户是由国务院国资委监管的大型清洁能源企业，客户心理健康

援助计划（EAP）作为专为员工设置的一套系统、长期的福利与支

持项目，旨在通过专业人员对组织的诊断、建议和对员工及其亲

属提供专业指导、培训和咨询，帮助解决员工及其家庭心理和行

为问题，突出核电行业员工身心状态对人力资源管理、安全生产

运营、积极组织建设的重要性。 

 



具体服务内容 

 

 

1、数据集成管理：借助专业量表工具，每两年形成员工心理健康

白皮书，与人力资源管理中的满意度等数据进行统合分析，内化

为优化人力资源管理的工具。 

2、部门联合推动：人力主导、保健协同的基础上，与党群、工会、

客户大学联合，整合内部资源推动EAP工作外延的丰富化，内化为

职能部门深化工作的手段。 

3、搭建基础平台：形成以保健中心内网、人力资源部微信平台为

主的宣传通道，开通全员及其家属的24小时服务热线、启动大陆

外籍员工和海外员工的专项服务、建立心理危机响应干预流程，

形成集团统筹搭建管理的EAP基础服务平台。 

4、培养阶梯队伍：组建人力、保健、工会、党群、团委等各线条

参与的EAP阶梯内部队伍，拟定分层系统培养计划，进行专业培训、

实务培训和认证培训，建立EAP季度例会制度、EAP交流微信群，

定期和不定期进行互动交流和知识共享。 

5、课题创新生根：通过年度EAP课题立项，鼓励成员公司申领课

题并进行探索研究，成果在集团范围内共享推广，以点带面实现

深度内化。 

6、成员个性联动：借助EAP内部骨干队伍，在成员公司开展丰富

多样的个性化落地活动，形成成员公司特色化的内化活动载体。 

 

服务成果 

 

 

客户自2009年启动心理健康援助（EAP）工作，全面建立了以“辅

助人力资源创新管理和深化员工身心健康关爱”为核心的公司特

色EAP工作体系；围绕身心一体化健康管理服务和立体化提升员工

心理资本，形成了人力资源和保健中心联合推进的立体管控模式，

帮助解决了员工及其家庭成员的各种心理和行为问题，提升了员

工的心理资本，提高员工在企业中的工作绩效，心理健康相关工

作开展成为企业和员工共同健康发展的“核”动力。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

通过客户公司统筹指导、在全公司范围开展EAP，为员工提供专业

的心理健康服务。通过了解员工心理健康状况，帮助员工解决各

种心理问题，缓解员工压力，改善组织氛围，激发组织活力，提

高员工满意度，建设内部EAP专员队伍，营造“关爱、健康”企业

氛围，为后续EAP工作的深入开展奠定基础。 

 



具体服务内容 

 

 

1、从EAP和客户的整体角度，为集团职工提供全套帮助计划服务。 

2、为客户全员提供心理咨询服务（包括主动外呼、管理支持、危

机干预和处理）； 

3、搭建至上到下宣传体系，提供高频次心理健康知识宣传服务； 

4、全方位、全覆盖、全面提供全员及其分公司心理培训及讲座服

务； 

5、为全员提供每年心理测评服务，提供个人心检报告和组织分析

报告； 

6、为股份培养初级、中级、高级专员（包括初级专员的招募，系

统课程搭建，考评标准等），以及相关活动的宣传服务。 

 

服务成果 

 

 

经过一年多的EAP项目实施，已达到了以下项目成果： 

1.员工对EAP的接受和认可度较高，年化咨询率超过3%。 

2.多渠道推广了普及心理服务，激发了员工的心理健康意识。 

3.深入落地内部队伍建设工作，发挥内部队伍能动性。 

4、深入开展培训工作，每期培训服务的满意度均值在9分以上（10

分满分），全面普及心理健康知识。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

秉承以人才为核心的核心价值理念，致力为员工营造有凝聚力的

文化氛围，搭建有潜力的成长通道，丰富企业员工EAP服务内容，

客户引入员工关爱计划(EAP),为员工提供心理关爱与精神福利，

预防潜在心理危机，提高工作效率与生活幸福感，有针对性的提

升和改善员工在压力疏解、情绪管理等方面的能力，促进企业形

成积极的工作氛围，使员工感受到企业对其心理方面的关心关爱，

增加员工对企业的认同感与归属感。 

 

具体服务内容 

 

 

1.心理宣传：多渠道普及宣传，提升宣传知晓率，普及EAP项目，

调动员工积极性，提升员工参与率。 

2.心理咨询：开通电话、平台、QQ、微信等途径，为员工提供专

业一对一心理咨询服务。通过咨询服务有效地、有针对性地解决

员工心理困扰，同时进行正向心理素质建设，预防个人危机发生。

每月向客户方提供咨询月度统计，评估员工心理动态 

3.心理培训：根据客户需求、实际热点、员工咨询月统等开展不



同主题培训，改善员工心态，提升员工正能量，构建正能量组织

氛围。 

4.心理健康月：疫情期间客户为居家办公的员工提供多渠道、多

样化、多趣味的心理关爱服务，极大地缓解了员工居家期间所产

生的一系列心理情绪困扰，让员工的自我状态得到了提升，为企

业复工复产做了充实准备。 

 

服务成果 

 

 

1.在集团内部全面铺开心理健康知识宣传工作，带动公司员工了

解、掌握与工作和生活相关联的心理学方面的技巧和方法，帮助

员工更加关注自己的身心健康，进一步提升了心理资本，建立了

EAP项目在员工中的影响力。 

2.通过各种途径的心理咨询途径，有效解决了员工各种心理困扰，

最新咨询满意度回访显示，员工的咨询满意度高达9分以上（10

分满分），继续使用及推荐他人使用的意愿高达90%。咨询后困扰

程度显著下降。 

3.EAP服务所提供的管理方面的支持，对工作满意度、组织忠诚度

等组织指标的改善效果明显。 

 

 

档案内容更新2020年11月 


