
广州仕邦人力资源有限公司 
 
企业详情 

企业官方注册名称：      广州仕邦人力资源有限公司                         

企业常用简称（英文）：   SEEBON                                                      

企业常用简称（中文）：  仕邦人力__                                                      

所属国家：   中国                  

中国总部地址： 广州市天河区天河北路183号大都会广场21楼                                                               

网址：        http://www.seebon.com/                   

所属行业类别：     健康保险、健康体检、薪酬与福利咨询、弹性福利                                                      

在中国成立日期    2003年                                    

在中国雇员人数：  359                                                         

是否上市： 否    

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    快速消费品、互联网与游戏业、零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管

理等）、运输及物流                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

   

1、项目启动背景：物流行业人员流动性大，用工风险较高，因公负伤及意

外事故发生频率较高，单凭社保的工伤保险和医疗保险保障力度不够，申

报流程耗时较长，员工体验度较差。 

2、项目启动目的：完善员工保障，提高员工满意度及对企业的归属感。 

 

具体服务内容 

 

  

1、 为在职员工购买商业保险，作为一项补充社保以外的团体保险保障福

利。 

2、 为购买商业保险的员工提供专业的咨询服务，并负责理赔资料的收集



及申报工作，跟进保险公司打款进度。 

3、 向购买商业保险的员工反馈理赔结果并结案。 

定期针对商业保险的相关服务，回访员工并为客户推荐新的保障方向和理

念。 

 

服务成果 

 

  

1、 月服务人数约2.8万人，月营业收入约170万元。 

2、 健康保险的购买，完善了客户的员工保障内容，是对社保的有利补充，

提高了员工的医疗及意外事故的理赔比例，也降低了企业的用工风险。 

专业的咨询服务和一体化的理赔流程，员工体验度提高，对企业的满意度

大大提高，有效降低人员流动性，一定程度上降低了企业的用工成本。 

 

 

客户案例二： 
所提供的 

服务类别  

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

1、 为每天在外的骑手快递员购买商业保险，此岗位为交通意外发生率极

高岗位，客户为降低用工风险，需要从人伤、物损各方面考虑； 

2、 给职能办公室员工购买医疗门急诊住院险，报销日常看病费用，给员

工增加归属感，增加公司福利。 

 

具体服务内容 

 

1、 为骑手快递员购买雇主责任险、雇员忠诚险、公众责任险； 

2、 为办公室人员和骑手一起购买门急诊住院医疗险； 

3、 为每个入职的新员工宣导门急诊住院医疗险，让他们充分理解明白保

险的作用如何后续看病报销理赔，让员工认知这个险种的作用。 

服务成果 

 

  

1、 月服务人数约1万人，月营业收入金额约75万元； 

2、 在这服务的2年多时间内，客户的商业保险的80%都由仕邦来服务，投

保险种维持在4个； 

3、 在发生案件之时第一时间给到客户最好的最及时的服务，重要区域设

有驻场，当场收取案件资料，现场指导如何理赔如果使用app自助理赔，

给到最好的客户体验服务。 

 

 

客户案例三 
所提供的 

服务类别 
健康保险、薪酬与福利咨询、弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

1、 由于银行人员编制有限，随着银行业务扩大规模，需要第三方人力公

司介入进行外包管理，包括招聘、员工入离职管理、社保公积金缴纳、

工资发放、考勤管理等一系列工作； 

2、 希望通过保险降低员工的用工风险； 



为提高员工归属感，希望为员工提供员工节假日福利。 

 

具体服务内容 

 

 

1、 部分岗位的招聘； 

2、 如有员工新入职或者离职，办理员工入离职工作、进行社会保险缴纳、

公积金缴纳、制作工资表、工资发放、员工日常考勤管理等一系列工

作，同时协助办理员工生育、工伤理赔等事项； 

3、 提供员工节假日福利发放。 

 

服务成果 

1、 月服务人数1.3万人，月营业收入金融约600万元； 

2、 经过两年的服务，由初期的400多人团队，扩建到现在的700多人团队，

经过第三方人力公司合理的管理，员工平时得到两家单位的关怀，员

工满意度得到提高，项目一直在稳健进行。 

 档案内容更新于2017年11月 

 

 


