
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

上海外服宝信信息技术有限公司 
 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海外服宝信信息技术有限公司                                    

企业常用简称（英文）： WFX                                                           

企业常用简称（中文）：   外服信                                                       

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 上海市虹口区曲阳路1000号外服大厦12楼                                                       

网址： http://www.sfsctech.com                                          

所属行业类别：  HCM系统-云服务/劳动力管理                                                    

在中国成立日期：  2013.11.11                                                        

在中国雇员人数：  60                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  快速消费品/汽车及零部件/零售业与电子商务/机械制

造/专业性服务（如法律，公关，教育等）                                                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 外商独资   

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 满足日常的组织架构、招聘培训、薪酬福利等功能，用信息

化的手段完成日常事务性工作 

 客户属于门店化的的零售行业，需要门店考勤功能 

 不同的员工上班时间不固定，但上班总时长要求固定，需要

自定义工时制 

 临时换班、顶班、门店之间互相支援等情况发生较为频繁，

工时结算难度高，有较高的店长排班需求 



 目前客户使用的系统存在新员工入职时间与系统录入时间不

同步的问题，希望能改善此现状 

具体服务内容 

 

 系统中增加组织架构图和人员信息 

 系统模块功能方面，WEB端集成各功能模块，移动端支持移动

考勤，并且系统提供可视化的排班界面。 

 定制开发方面，实现自动辨识“是否为新员工”并根据相应

排班填补相应工时；通过人天报表统计管理人员考勤异常情

况，并能通过系统给出的参考工时自定义结算，满足自定义

工时制需求；依据用户实际使用情况，定制报表。 

服务成果 

 

 实施周期短，价格实惠，无需购买相关硬件设备，各门店个

员工都能快速应用于工作中 

 随时随地能考勤、休请假、查看工资、查询通讯录，不再受

到门店的限制，有效控制了人工成本 

 将传统的组织岗位、人事、薪酬、员工经理门户等功能都转

变为线上 

 系统支持多种工时制，更加适应门店化的特性 

 节省了大量纸质化的工作，让门店HR升级成为系统HR 

 系统提供定制店长工作台，实现可视化排班，提升了人性化

的体验 

 提供多种形式人员的信息的报表 

 不定期进行更新迭代，无需客户自身维护，确保使用的舒适

度和准确度 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 用信息化的手段解决目前人力资源的事务性工作，且实施时

间尽可能短，方便操作，培训简单 

 支持集团总部及下属子公司的组织岗位管理、人事管理、人

才库等基本功能 

 集团总部及下属子公司拥有独立的薪资套 

 员工能自助查询工资 

 与其他系统进行对接 

 系统需支持统计口径为“考核年度”和“自然年度”两种社

保基数报表 

具体服务内容 

 

 为每家一级和二级公司配套开设一个独立的租户，保证每个

独立的租户都能使用系统的标准功能，且独立租户间数据在

逻辑上隔离。 

 为二级公司配置一套标准的工资单页面，供员工查询。 

 本系统自动生成其他系统可导入的报表 

 系统分别提供考核年度和自然年度的社保基数上报报表供用



户选择，但是每家二级单位只能选择一种，二级单位内部该

报表的的统计口径必须一致 

服务成果 

 

 实施周期短，无需购买硬件设备，节约成本，能快速应用于

工作中 

 搭建了人员信息整体平台，将系统数据进行集中处理 

 员工可通过系统自助查询工资信息，方便清晰 

 每月系统自动生成其他系统格式的报表，并在系统保存报表

数据以便历史查询和审计 

 员工个人年度收入报表，按照考核年度汇总，对于报税报表，

统计规则为自然年度收入与预提外年终奖之和 

 客户无需自身进行维护，产品在云端会不定期进行更新迭代，

确保使用的舒适度和准确度 

 

 

档案内容更新2019年4月 


